ANEXA Nr. 2 la standard

Vaiorile indicatorilor de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice

Furnizor: ELECTROCENTRALE BUCURESTI S.A.
Telefon: 021/275.11.03
Fax: 021.275.14.05
E-mail: office@elcen.ro
Pagina web: elcen.ro

Perioada de raportare:01.09.2020 - 30.12.2020 si AN 2020

Nr. - . » . Trim. | Trim. | An
ort. Indicatori de performantd generali*) Tip CF Trim. t | Trim. Hl M W 2020
0 1 2 3 4 5 6 7

casnic 1 1 1 1 1
umarul de locuri de consum deservite la inceputul"0N1casnic mic 6 6 & 8 &
1. perioadei de raportare
noncasnic mare 2 2 2 2 2
total 9 ] 9 9 9
casnic 0 0 o 0 0
5 [Numarul de locuri de consum nol gi locuri dg"°Mcasnic mic 0 0 0 0 °
© konsum prefuate i i i .
0 prefuate In cursul perioadei de raportare noncasnic mare ° o R R 0
total 0 0 ] (1] o
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care au incetatinoncasnic mic 0 0 0 0 0
3. gcontractele de fumizare a energiei electrice 1
cursid perioadei de raportare noncasnic mare( o 0 o 0 o
total 0 0 0 0 ]
casnic 1 1 1 1 1
4 [Numrul de locuri de consum deservite la sfargitu(MONcasnic mic 6 € 6 6 6
" jpericadei de raportare .
noncasnic mare{ 2 2 2 2 2
total 9 2 9 9 ]
casnic N/A N/A N/A NIA NIA
Numarul de locuri de consum deservite la sfargitulnoncasnic mic N/A N/A N/A N/A N/A
5. pericadei de raportare, pentru care furnizorul &
incheiat contractele de rejea noncasnic mare| NA NiA NIA N/A N/A
[total N/A N/A NIA NIA NiA
g [Energie electricd fumizata in pericada de raportare[ casnic 17 17 17 16 67
{MWh)
noncasnic mic a0 26 19 30! 108



mailto:office@elcen.ro

noncasMnic mare 65 37| 29 37| 168
total 112 80 65 83| 340
casnic (] 0 0 a
INum#rul contractelor de fumizare Inchelate cu C noncasnic mic o ° ° 0
7 [a urmare a ofertelor - iip si/sau ofertelor de
© furnizare personalizate transmise la solicitarea .
cestora, in condifii gi ta prefuri negociate noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 [+ 0 0
casnic 0 a 0 o
g Numirul de inc3lciri ale termenului de emitere 4noncasnic mic 0 0 ° ¢
- pfertelor de fumizare .
noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
Numdrul de compensaiii platite CF pentrunoncasnic mic 0 0 0 0
9. perespectarea termenului de emitere a ofertelor d
furnizare noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 o
casnic 0 0 0 0
Numézrul total de pidnger privind facturarea: acest NONCESNIC Mic 0 ° 0 0
4p. #ndicator cuprinde atat plangerile intemeiate, cat si
’ cele neintemeiate, indiferent dac3 au implicat nonCasnic mare 0 a 0 0
au nu verificarea datelor masurate de citre OM
total 0 0 0 0
cashic 0 0 0 o
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; L
11 cest indicator cuprinde loate plangerile intemeiate, foncasnic mic 0 0 0 0
" lindiferent dacd au implical sau nu verificared . o ° 0 0
datelor masurate de cétre OM noncasnic mare
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0
12, [Numérut de plangen privind facturarea ce implicglMOncashic MIC 0 0 0 2
' werificarea datelor misurate ]
noncasnic mare 0 0 0 0
total 0 0 0 o
casnic 0 0 0 o
13 Numdrul de incalcar ale termenului de rispuns |anoncasnic mic 0 ° 0 ¢
" |plangerile privind facturile de energie electric3 .
NONCASNIC mare 0 o 0 0
total 0 0 0 0
casnic 0 0 0 1}
Numdruli de compensatii pidtite CF in cazulnoncasnicmic | o ] 0 ]
14. nerespectsdii termenului de raspuns la plangeril
privind facturile de energie electrici noncasnic mare 0 ] 0 0
total 0 0 0 0
15, Numarul de locuri de consum deconectate penind casnic 0 0 ] 0




neplata contravalorii factuni de energie electrica

noncasnic mic 0 ) 0 ] 0
noncasnic mare 0 o ] 0 0
totat 0 ] ] ) o
casnic NiA NIA N/A N/A N/A
MNumdr de locuri de consum pentru care fumizorul & L
16 alictat OR reconectarea in cel mult 4 ore de [a 0 casnic Mic NiA N/A NeA NIA WA
" confirmarea indeplinirii de céitre CF a obligatiitor de .
[atd noncasnic maref  N/A NiA N/A NiA NIA
otal N/A N/A N/A NIA N/A
casnic N/A N/A NIA NA NIA
umar de locuri de consum pentru cars fumizorul & .
47, [Bolicital OR reconeciarea in mai mult de 4 ore de (g"CNCASNC MIC | NA | MA | NA ) WA | WA
* konfirarea indeplinirii de citre CF a obligatiilor def .
o P gal noncasnic mare| NIA NIA NIA NA | NA
total NIA NIA NIA NIA N/A
casnic N/A N/A NIA N/A NIA
umarul de compensalii platite CF in cazulnoncasnic mic NiA NIA NIA N/A NIA
18. |nerespectdrii termenului de comunicare citre OR
oliciténi de reluare a fumizarii de energie electricd |noncasnic mare| A N/A N/A N/A N/A
itotal NIA NIA NiA NIA NIA
casnic 0 0 0 ) o
umérul de plangeri primite de la CF privin
econectarea locurilor de consum pentru neplatanoncasnic mic 0 0 0 0 )
18. [contravalorii facturii de energie electric; aces
ndicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, ¢4 oncasnic mare] o 0 2 0 0
i pe cele neinlemeiate
otal ¢ o ] ) (]
casnic ¢ ] 0 o 0
Numirut de plangen intemeiate primite de la CAnoncasnic mic a 0 0 [+ 0
20. privind deconectarea locurilor de consum pent
neptata contravalorii facturii de energie electricd  Jnoncasnic mare|] o 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 ] 0 0 ¢
Numarul de incaicar ale termenului de réspuns | i mi R o o R
¢ plangerife CF privind deconectarea locurilor d nancasnic mic 0
© consum pentru neplata contravalorii facturii de .
lenergie electrica noncasmic mare| © 6 0 ] ¢
Itotal ] 0 ] o o
casnic ] ] 0 ] ]
Numdérul de compensati plitite CF in cazu i .
22 nerespectarii termenulul de rdspuns la pingerild noncasmic mic g ¢ o ¢ ¢
" ICF privind deconectarea locurilor de consum pentry .
neplata contravalorii facturii de energie electricd noncasnic mare; @ ¢ 0 ¢ o
total ) 0 0 0 0
Numarul de solicit3ri ienti ici privi .
23 icitéri ale clientitor casnici privind casnic 0 0 0 0 0

rchimbarea tiputul de tarif reglementat




Numﬁml de solicitdri de schimbare a tarifulul
24. reglemental de catre clientii casnici, solufionate T casnic o o 0 0 0
mai putin de 10 zile lucrétoare

o5 Numéirul de planger ale clienfilor casnici privind

Ischimbarea tarifului reglementat |a energia electrica casnic o 0 ¢ 0 o

solicitarilor clienflor casnici de schimbare

26, parifului reglemertat sau a plangerilor clienilor casnic 0 0 0 0 o

asnici privind schimbarea tarifului reglementat |
nergia electrica

1 Numérul de incaicari ale termenului de solufiona
\

Numaru! de compensatii platite clientilor casnici in|
cazul nerespectdrii termenului de  solujionare
27. [solicitarilor de medificare a tarifului reglementat say casnic 0 0 ] 0 ]
E plangerilor clientilor casnici privind schimba

tarifului reglementat la energia electrica

casnic 0 D 0 0 0

og. [Numarul total de soficitan si plangeni ale CF, atelgnoncasnic mic | o 0 ° 0 °

" decat cele previzute in standard

NONCasnic mare 0 [ 0 0 0
otail 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 o 0

0g, Numaru) de plangeri primite, altele decat celgfloncasnicmic | o 0 0 0 0

prevazuie in standard

noncasnic mare 0 0 0 0 0
total ¢ 0 0 ] ]
casnic 0 ] 0 ¢ 0
30, Numérul de plangeri intemeiate ale CF, aitele decagoNCasnic mic ¢ 0 0 ° 0
* lcele prev3zute in standard )
noncasnic mare ) 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 ) 0 0
Mumdrul de incalcan ale termenulul de rispuns lanoncasnic mic 0 0 ] 0 o
31. jsolicitarile/plAngerile CF, aftele decat cel

revizute in standard noncasnic mare| 0 0 o 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 Q 0 Q

umarul de compensatii i&tite n cazu L
pensafi - p ignencasnic mic o 0 0 0 ]

32 erespectdrii  termenului  de  rdspuns

olicitérile/plangerile CF, aliele decdt celg

revizute In standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total o 0 ) 0 )

33, Numdrul de solicitirifplanger primite de la CF, de} ; NIA "
ipul celor prevazute in arL 13 alin. (3) si (4) dinl e NAL MR MR A
tandard noncasnic mic | WA N/A N/A N/A NA

@K




noncasnic mare| N/A N/A N/A NIA N/A
total N/A N/A N/A N/A NIA
casnic N/A N/A NIA N/A NIA
Numiirul de incaicEri ale termenului de transmitere L
34 cidtre OR a solicitédrilor/plangerilor CF care fag"oncasnic mic NiA NiA NIA NiA A
" phiectul art. 13 alin. (3) $i {4) din standard, respectiv .
catre CF a raspunsurilor primite de la OR foncasnic mare|  NiA NiR NiA NiA NI
total NIA NiA NIA NIA NIA
casnic N/A NiA NIA N/A NIA
Numdrul de compensati platite CF in cazT
herespectsrii termenului de transmitere citre OR anoncasnic mic NIA NiA N/A N/A N/A
35. Eolicitdritorfplangerilor CF, care fac objectu! art. 1
lin. (3) si (4) din standard, respectiv céitre CF anoncasnic mare| wa N/A NIA NA | NIA
spunsurilor primite de la OR
total N/A NIA NIA N/A, NIA
umirul de solicitari ale clienfilor casnici de a prim
espégubiri  pentru deleriorarea  receptoarelo .
36. lectrocasnice ca efect al unor supratensiun casnic 0 0 0 0 0
ccidentale produse in refeaua electricd a OR
Numdrul de incalcdi de citre fumizor ale
. termenelor prevazute in Procedurs casnic 0 0 0 0 0
Numérui de compensalii pldtite de citre fumizon
38. clientilor casnici in cazul nerespectérii termeneloq casnic 0 0 0 0 o
din Procedura
MNumarut punctelor de informare regional¥focals ald, .
39. Fumizonlui toti 1 1 1 1 1
40. Numarul de linii telefonice cu numdr de apel gratuit jtofi 0 0 0 o 0
41, [Numarut de linii telefonice cu numar de apel cu tamtoIi 1 1 i 1 1
mormal
Numdru! de linii telefonice cu operator 12 ore inf, ..
42. Zilele lucritoare tof 0 o 0 0 0
Numirul de apeluri telefonice finregistrate priny, .
43. Centrui de telefonie (call-center) toji 0 0 0 0 0
Numarul de apeluri telefonice preluate prin centnul, ..
44. ke telefonie (call-center) toi 0 0 0 0 0
Timpul mediu de agteptare a apelurilor fnregistratel, . !
4. prin centrut de telefonie (secunde) tofi iA NI NiA HiA NiR
46 Numdrul de plangeri ale CF propri, adresate .
* ¥urnizorului prin care acesta este invinuit ¢i nu a Sasnic 0 o o 0 0
fespectat obligatiile care Ti revin la solicitarea CF d
denunfare unilaterald a contractului de fumizare iNnoncasnic mic o 0 0 0 o
iscopul schimbarii furnizorului
noncasnic mare 0 0 0 0 0




total 0 ] 0
casnic 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF deserviti de alt fumizor
dresate fumizorului, prin care fumizond est F—
e ! . P 0 ¢
47 invinuit ¢ nu a respectat obligaliile care i rewﬁnoncasmc mic 0
" jatunci cand un CF Ti solicitd s3 facd demersuril ]
ecesare pentru a-i asigura fumizarea energie{f'oncasnic mare; © o 0
lectrice
total 0 0 0
casnic ] @ 0 0 0
Numaru! de locuri de consum pentru care CF propriinoncasnic mic 0 0 ] ] 0
48. lau denuntat unilateral contractul de fumizare i
vederea schimbarii fumizorului noncasnic marej o0 ] ) ] ]
total ] ] o 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de locuri de consum care au fost preluatenoncasnic mic 0 0 o 0 ]
49. de cétre fumizor ca ummare a schimbdrii furnizorulu
de cdtre CF noncasnic mare 0 0 ] Q 0
total 0 0 ] 0 ¢
casnic 0 [ 0 ] 0
5o, Numdrul de incllcari ale indicatorilor gg"Oncasnicmic | o 0 0 0 0
e .
performantd garantaf noncasnic mare| 0 0 o 0 o
total 0 ] o 0 ]
casnic 0 0 o 0 0
Numdrul de compensatii acordate ca umare Anoncasnic mic 0 (] 0 )] o
51, perespectdnii termenelor prevéizute in prezentu
standard noncasnic mare| 0 ] ¢ 0 o
total ] 0 0 0 )
Numdrul de solicitdni ale CF noncasnici marni de noncasnic
52. primi compensatii pentru nerespectarea de cat mare o o 0 0 0
furnizor a indicatorilor de performanti garantat
cashic N/A NIA N/A N/A N/A
Numdérul de compensalii platite CF ca urmare T
53 nerespectfirii de cdtre OR 2 indicatoriior d noncasnic mic NrA NiA NiA NIA NiA
" perdformanta prevazuti in standardul de performant .
pentru serviciul de refea, in vigoare noncasnic mare| N/A N/A NIA N/A N/A
total NIA N/A NIA N/A N/A

*) Semnificatia in detaliu a fiecirui indicator este cea precizati in textul standardului.
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