
ANEXA Nr. 2 la standard

Valorile indicatorilor de performanţă pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice

Furnizor: ELECTROCENTRALE BUCUREŞTI SA
Telefon: 021/275.11.03
Fax: 021.275.14.05
E-mail: office@elcen.ro
Pagină web: elcen.ro
Perioada de raportare:01.09.2020 - 30.12.2020 si AN 2020

Nr. Indicatori de pelformanţă generali') TipCF Tom. I Tom. II
Tom. Tom. An

eri. m IV 2020

O 1 2 3 4 5 6 7
casnic 1 1 1 1 1

Numărul de locuri de consum deservite la Inceputu noncasnic mic 6 6 6 6 61. perioadei de raportare
noncasnic mare 2 2 2 2 2

~otal 9 9 9 9 9

casnic o o o o o

~umărul de locuri de consum noi şi locuri dEnoncasnic mic O O O o o
2. ~onsum preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare o O o o o

lotal o o o o o

casnic o o o o o

~umărul de locuri de consum pentru care au înceta noncasnic mic o o o o o
3. ~ontractele de furnizare a energiei electrice I

~rsul perioadei de raportare non casnic mare- o o o o o

otal o o o o o

casnic 1 1 1 1 1

~umărul de locuri de consum deservite la sfârşitu noncasnic mic 6 6 6 6 6
4. perioadei de raportare

non casnic mare 2 2 2 2 2

total 9 9 9 9 9

casnic NlA NfA NfA NfA NfA

~umărul de locuri de consum deservite la sfărşitu noncasniC mic NfA NfA N'A N/A N'A5. Perioadei de raportare, pentru care fumizorul
ncheiat contractele de relea noncasnic mare NfA N/A N'A NfA N/A

otal NlA NfA N'A N/A N/A

6. JEnergie electrică furnizată in perioada de raportan Icasnic 17 li 17 16 67iMWh
)

Inoncasnic mic 30 26 19 30 105
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noncasnic mare 65 37 29 37 168

otal 112 80 65 83 340

casnic o o o o o
Numărul contractelor de fumizare Jncheiate cu C, noncasnic mic o o o o o

7. a urmare a ofertelor - tip şi/sau ofertelor dE
fumizare personalizate transmise la solicijare, noncasnic mare o o O O Ocestora, in condilii şi la prelurt negociate

total o O O O O

casnic O o o o o

Numărul de Încălcări ale termenului de emitere , noncasnic mic O o O O O
8. fertelor de fumizare

noncasnic mare O o O O O

total O O O o o

casnic O O o o O

Numărul de compensalii plătije CF pentn noncasnic mic O O O O O
9. nerespectarea termenului de emijere a ofertelor d

fumizare noncasnic mare O O O O O

total O O O O o

casnic O O O o O

Numărul total de plângeri privind facturarea; acas noncasnic mic o o O O O
10. ndicator cuprtnde atăl plângenle intemeiate, căt Ş

pe cele neîntemeiate, indiferent dacă au implica noncasnic mare o o O O Oau nu vertficarea datelor măsurate de către OM

total o o o o O

casnic O O o o o
Numărul de plângert Întemeiate prtvind facturarea; noncasnic mic O o o O O

11. cest indicator cuprtnde toate plângertle Întemeiate,
ndiferent dacă au implicat sau nu verificare, non casnic mare o o o o oatelor măsurate de către OM

total o O O o o

casnic o O O o o

Numărul de plângeri privind facturarea ce implicl noncasnic mic O O o o o
12. erificarea datelor măsurate

noncasnic mare O o o o O

atai O O o o o

casnic o O O O o

Numărul de Încălcărt ale termenului de răspuns I noncasnic mic o o O O O
13. lângerile prtvind facturtle de energie electrică

noncasnic mare O O O O O

atai O O O O O

casnic o O O O O

Numărul de compensa~i plătite CF În cazu noncasnic mic O O O O O
14. erespectării termenului de răspuns la plângeril

rtvind facturtle de energie electrică noncasnic mare O O O O O

ataI O O O o o
15. ~umărul de locuri de consum deconectate pentn. casnic O o o O O
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neplata contravalorii facturil de energie electrică noncasnic mic o o o o o

noncasnic mare o o o o o

olal o o o o o

casnic N/A N/A N/A N/A N'A

~umăr de locuri de consum pentru care fumizorul a noncasnic mic N/A N/A N'A N/A N'A
16. ~olicnat OR reconectarea in cel murt 4 ore de la

~nfirmarea indeplinirii de către CF a obliga~ilor dE
Iată noncasnic mare N/A N'A NIA N/A N'A

olal NlA N'A NlA N'A NIA

casnic NlA N/A NIA NlA NIA

"'umăr de locuri de consum pentru care fumizorull noncasnic mic NlA NlA N/A NlA N'A
17. ~olicitat OR reconeetarea in mai murt de 4 ore de Il

!confirmarea indeplinirii de către CF a obligaţiilor dEnoncasnic mare NlA NIA N'A N'A N'AIartă

otal NlA N'A N'A NIA N'A

casnic N/A N/A NlA N/A N/A

~umărul de compensaţii plătite CF in cazu noncasnic mic N/A N/A N'A N/A N/A
18. rerespectării termenului de comunicare către OR

~olicitărli de reluare a fumizării de energie electrică noncasnic mare N/A N/A NlA N/A N/A

atai NlA N'A N/A N/A N'A

casnic o o o o o
Numărul de plângeri prim"e de la CF privin
~econectarea locurilor de consum pentru neplata noncasnic mic o o o o o

19. contravalorli facturii de energie electrică; aces
ndicator va cuprinde atăt plângerile intemeiate, câ noncasnic mare o o o o o
i pe cele neintemeiate

otal o o o o o

casnic o o o o o

~umărul de plângeri intemeiarte prim"e de la CF noncasnic mic o o o o o
20. privind deconectarea locurilor de consum pent

replata contravalorii facturii de energie electrică noncasnic mare O o o o o

atai o o o o o

casnic o o o o o
~umârui de incălcări ale termenului de răspuns Il

non casnic mic o o o o o
21. lângerile CF privind deconectarea locurilor dE

Iconsum pentru neplata contravalorii facturii dE
!energie electrică noncasnic mare o o o o o

olal o o o o o

casnic o o o o o
~umărul de compensaţii plătite CF În cazu noncasnic mic o o o o o

22. ~~reSpectării termenului de răspuns la plângerilE
F privind deconectarea locurilor de consum pentn noncasnic mare o o o o o"eplata contravalorii facturii de energie electrică

otal o o o o o

23. /Numărul de solicnări ale clienlilor casnici privim casnic O O O O O!sChimbarea tipului de tarif reglementat
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Numărul de solicitări de schimbare a !aritulu
24. reglementat de călre clienjii casnici, solujiona!e î casnic

mai pujin de 10 zile lucrătoare

Numărul de plăngeri ale clienjilor casnici privin .
25. chimbarea lari/ulul reglemen!a! la energia electrică cas",c

Numărul de încălcări ale termenului de solujionare
a solicitărilor clientilor casnici de schimbare a

26. ari/ului regiemental sau a plăngerilor clienjilo casnic
asnici privind schimbaree larifului reglamenlal la
energia electrică

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Numărul de compensalii plătite clienjilor casnici in
cazul nerespectării lermenului de solujionare a

27. solicitărilor de modificare a lari/ului reglementat sau casnic o o o o o
a plăngerilor clientilor casnici privind schimba •.••
aritului reglemenlat la energia electrică

casnic o o o o o

Numărul tolal de solicitări şi plăngeri ale CF, aitele noncasnic mic o o o o o
28.

decăl cele prevăzute in standard .noncas",c mare o o o o o

olal o o o o o

casnic o o o o o

Numărul de plângeri primite, aiteie decât cele noncasnic mic o o o o o
29. prevăzute In standard

noncasnic mare o o o o o

otal o o o o o

casnic o o o o o

Numărul de p1ăngeri Intemeiate ale CF, aitele decă noncasnic mic o o o o o
30. cele prevăzute In slandard noncasnic mare o o o o o

otal o o o o o

casnic o o o o o

~umărul de Incălcări ale termenului de răspuns la noncasnic mic o o o o o
31. ~olicltărileJplăngerile CF, aitele decăt cel

prevăzute în standard noncasnic mare o o o o o

total o o o o o

casnic o o o o o
~umărul de compensa~i plătite in cazu
rerespeclării lermenului de răspuns 1. noncas",c mic o o o o o

32.
~olicitărileJplăngerile CF, aitele dacăl celE .
prevăzute în standard noncasnlC mare o o o o o

total o o o o o
33. ~umărul d•• sollcitărilplăngeri primite de la CF, dE casnic N'A N'A N/A N/A NIA

ipui celor prevăzute În ari. 13 alin. (3) şi (4) dir
~tandard noncasnic mic N'A N'A N/A N'A N/A
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noncasnicmare N/A

total NIA

NIA

NIA

NIA

NlA

NIA

NIA

NIA

NIA

34.

35.

36.

casnic
Numărul de Încălcări ale termenului de transmnerE ..
ătre aR a solicitărilor/plângerilor CF care fac noncasmc mic
biectul alt. 13 alin. (3) şi (4) din standard, respecti noncasnic mare
ălre CF a răspunsurilor primite de la aR

otal

casnic
Numărul de compensalii plătite CF În cazu
erespectării termenului de transmitere către aR , noncasnic mic
olicitărilorlplângerilor CF, care fac obiectul alt. 1
-.!in. (3) şi (4) din standard, respectiv câtre CF , noncasnic mare
I~spunsurilor prim~e de la aR

lotal

Numărul de solicnări ale clienlilor casnici de a prim
espăgubiri pentru deteriorarea receptoarelo .
lectrocasnice ca efect al unor supratensiun casnic
ccidentale produse În releaua eleclricâ a aR

NIA

NIA

NlA

NIA

NIA

NlA

NIA

NIA

o

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

o

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

o

NIA

NIA

NIA

NIA

NlA

NlA

NlA

NIA

o

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

NIA

o

37. ~umărul de incâlcări de către
ermenelor prevăzute-În Procedură

furnizor al casnic o o o o o

38.

39.

~umărui de compensalii plătite de către furnizo
lienţilof casnici În cazul nerespectării tennenelo casnic
in Procedură

~umărui punctelor de informare regionalăllocală al
fumizorului toli

o o o o o

40. ~umărul de linii telefonice cu număr de apel gratuit toli

41 Numărul de linii telefonice cu număr de apel cu tari t l'
. ormal OI

42 ~umărul de linii lelefonice cu operator 12 ore ir t l'
. i1elelucrătoare o I

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

43.

44.

45.

46.

Numărul de apeluri telefonice înregistrate prir t l'
centrul de telefonie (call-center) o I

Numărul de apeluri telefonice preluate prin centru t l'
e telefonie (call-center) o I

impul mediu de aşteptare a apelurilor ÎnregistratE 101'
rin cenlrul de telefonie (secunde) I

Numărul de plângeri ale CF proprii, adresatE .
fumizorului prin care acesta este invinuit că nu casnic
espectat obligaliile care ii revin la solicnarea CF d
enu!1\are unilaterală a contractuiui de Iumizare T noncasnic mic
copul schimbării fumizorului

noncasnicmare

o

o

NIA

o

o

o

o

o

N/A-

o

o

o

o

o

NlA

o

o

o

o

o

NIA

o

o

o

o

o

NIA

o

o

o
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loial o o o o o

Numarul de plângeri ale CF deservili de an fumlzor
casnic o o o o o

dresate fumizorului, prin care fumizorul est, noncasnic mic o o o o o
47. mvinuit eli nu a respectat obligalille care ii revi

tunci când un CF li solicnâ să faell demersuril
ecesare pentru a-i asigura furnizarea energie noncasnic mare o o o o o
lectrice

olal o o o o o

casnic o o o o o

Numarul de locuri de consum pentru care CF propri noncasnic mic o o O o o
48. u denunlat unilateral contractul de fumizare i

ederea schimbării fumizorului noncasnic mare o o o o o

otal o o o o o

casnic o o o o o

Numărul de locuri de consum care au fost preluat, noncasnic mic o o o o o
49. e către furnizor ca unnare a schimbării fumizorulu

e către CF noncasnic mare o o o o o

olal o o o o O

casnic o o o o o

Numărul de inelllcări ale indicatorilor de noncasnic mic o o o o o
50. erformanlă garantali noncasnic mare o o o o o

otal o o o o o

casnic o o o o o

Numărul de compensalll acordate ca urmare ~noncasnic mic o O o o o
51. erespectării termenelor prevăzute În prezentu

standard noncasnic mare o o o o o

lotal o o o o o

Numarul de soliCitărt ale CF noncasnici mari de , noncasnic52. rtmi compens8\ii pentru nerespectarea de către O O O O O
furnizor a indicatorilor de performanlă garantali mare

casnic N/A N'A N'A N/A N'A

Numărul de compensa~i plătite CF ca urmare ~ noncasnic mic N/A N'A N'A N/A N/A
53. erespeclării de către OR a indicatortlor d,

erformanlă prevăz~ in standardul de perfonnanV noncasnic mare N'A N'A N'A N/A NJAPentru selViciul de reţea, În vigoare

otal N'A N/A N/A N'A N/A

*) Senmificaţia în detaliu a fiecărui indicator este cea precizată în textul standardului.
(00) NlA-neaplicabii
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